UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH VINH LONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 25/BC-UBND Vinh Long, ngay 19 thang 01 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwc hién cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
thang 01 nam 2024 trén dia ban tinh Vinh Long

Kinh gui: Van phong Chinh phu

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V@ cai cach viéc quy dinh thi tuc hanh chinh (TTHC)

1.1. Két qua danh gia tic dong va thim dinh TTHC trong duw an, dw
thao vian ban quy pham phap luat (QPPL) c¢6 quy dinh TTHC

- Pa danh gia tac dong d6i véi TTHC quy dinh tai du thao vin ban QPPL: 0

- Pa tham dinh d6i v6i TTHC quy dinh du thdo van ban QPPL. Trong do:

+ Co quan thim dinh d3 kién nghi bii bo, stra doi, bo sung theo hudng cit
giam, don gidn héa TTHC: 0.

+ Co quan chu tri soan thao di tiép thu dé bai bo, stra doi, bo sung theo
huéng cat giam, don gian héa TTHC: 0.

1.2. Két qua cit giam, don gian héa quy dinh, TTHC

* Két qua ra soat, cat giam, don gian héa quy dinh kinh doanh theo
Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 ciia Chinh phi:

Trong thang 01 nim 2024, khong thuc hién ra soat, cat giam, don gian
hoéa quy dinh kinh doanh theo Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 cua
Chinh phu.

* Két qua ra soat, don gian héa TTHC ndi bd theo Quyét dinh sb
1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu twéng Chinh phu:

Pén nay, Chu tich UBND tinh d4 ban hanh 12 Quyét dinh cong bo TTHC
ndi bd trong hé théng hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Vinh Long. Trong
d6, s6 TTHC ndi bd méi ban hanh: 36 TTHC; stra doi, bd sung: 05 TTHC. Cac
co quan, don vi tiép tuc ra soat, & xuit phuong an don gian héa TTHC noi bo
giita cac co quan hanh chinh nha nuéc theo 19 trinh quy dinh (Phu luc chi tiét
kem theo).

* Két qua thwe thi phwong an phin cép trong giai quyét TTHC theo
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Quyét dinh s6 1015/QDP-TTg ngay 30/8/2022 ciia Thii twéng Chinh phi:

Trong thang 01 nam 2024, tinh khong co thuc thi phuong an phan cap
trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 cia
Thu tudéng Chinh phu.

* Két qua thwe thi 19 Nghi quyét ciia Chinh phi vé don gian héa
TTHC, gidy to cong dén lién quan dén quan ly din cu:

Tinh Vinh Long tiép tuc ting cudng thyuc hién ddy manh cai cach thi tuc
hanh chinh cap Phiéu 1y lich tu phép tao thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép,
han ché tinh trang yéu cu ngudi dan ndp Phiéu 1y lich tu phap'. Cac sd, ban,
nganh tinh; céc td chirc chinh trj - x3 hoi; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa,
thanh phd trén dia ban tinh khong c6 yéu cau ngudi lao dong phai nop Phiéu ly
lich tu phap (trir nhimg trudng hop yéu cau ndp Phiéu 1y lich tu phap theo quy
dinh phap luat).

1.3. Tong s6 TTHC dic thu dwgc ban hanh méi, sira dbi, bo sung
hoac bai bo

S6 lugng TTHC dic thu dugce ban hanh méi: 0; Stra d6i, bo sung: 0; Bai
bo: 0. Trong thdng 01 nam 2024, tinh khéng cO ban hanh thu tuc TTHC méi
cling nhu khong thuc hién stra d6i, bd sung hay bai b6 TTHC).

2. Vé cai cach viée thue hién TTHC

Két qua hop nhat, két ndi cac hé thong thong tin phuc vu giai quyét
TTHC:

- Hop nhat Cong DVC va Hé théng Mot cira dién tir thanh Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cap tinh: D3 thuc hién.

- Két ndi gitra Hé thong thong tin giai quyét TTHC cap tinh véi Co sé di
liéu (CSDL) qudc gia vé dan cu: Da két nbi.

- Két ndi gitra Hé théng thong tin giai quyét TTHC cdp tinh véi cac hé
théng thong tin, CSDL khac nhu: Co sé dit lidu qubc gia vé dan cu; Hé thong
dang ky v6i buu dién (VNPost); Hé théng quan 1y Ly lich Tu phap; Hé thong
thong tin Quan 1y ho tich; Hé thong quan ly dat dai (VILIS); Hé thong Pang ky
doanh nghiép; Hé théng phan mém dang ky giai quyét chinh sach tro giup xa hoi
truc myén va co s6 dit liéu doi tuong bao trg xa hoi; Dich vu cong lién thong;
Nén tang thanh toan tryc tuyén qua céng Dich vu cong qudc gia; Hé thdng Dich
vu cong linh vuc duong bo trong nuéc; Hé thong Dich vu cong Thong bao nha &

! Cong van s6 3737/UBND-PVHCC ngay 17/7/2023 caa Uy ban nhan dan tinh Vinh Long Vé viéc ddy manh cai
cach TTHC cép Phiéu ly lich tu phap tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép;

Cong vian sé 5942/UBND-PVHCC ngay 20/10/2023 cia Uy ban nhan dan tinh Vinh Long V& viéc don déc thuc
hién day manh cai cach TTHC cap Phiéu ly lich tu phap tao thuan lgi cho nguoi dan, doanh nghigp.
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hinh thanh trong twong lai du diéu kién duogc ban, cho thué mua.

- Tinh Vinh Long d3 hoan thanh viéc két ndi Kho quan 1y dit liéu dién tir
cta t6 chuc, ca nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta
tinh v&1 Kho quan 1y dir li€u dién tr cua td chirc, c4 nhan trén Céng dich vu
cong qudc gia.

3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong ky, tiép nhan 09 phan anh kién nghi (PAKN) gui trén Hé thong
thong tin tiép nhan, xtr 1y va tra 1oi phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh Cong Dich vu cong qubc gia. Trong d6, cong khai: 08
PAKN: chuyén co c6 thim quyén: 01 PAKN (chua c6 két qua).

II. PANH GIA CHUNG
1. Mat dwoc

- Cong tac kiém soat TTHC ludn dugc Vian phong Chinh pha quan tam,
chi dao sau sat. Chu tich UBND tinh thuong xuyén ban hanh cac van ban chi
dao, nhac nhé cac sé, ban, nganh tinh; UBND céap huyén, UBND cap xa trong
viéc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC. Thuong xuyén don dbc, kiém tra viée
thuc hién nhiém vy kiém soat TTHC cta cac co quan, don vi trén dia ban tinh,
dé kip thoi chan chinh nhimg han ché, thiéu sot (néu co), nim bat nhitng kho
khan, vudng mac trong thyuc hién nhiém vu.

- Can bd dau mdi thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC thuong xuyén
dugc cung cb tai cac so, ban, nganh va UBND cap huyén, cip x4 trén dia ban
tinh.

- Cac co quan, don vi chu dong trong viéc trién khai thyc hién nhiém vu
lién quan dén kiém soat TTHC, thuong xuyén ra soat cac dy thao van ban quy
pham phép luét c6 quy dinh TTHC, Quyét dinh cong b TTHC cia Bo, nganh
Trung wong va kién nghi don gian héa TTHC. Ngoai ra, thyc hién nghiém tic
ché d6 bao cao dinh ky vé cong tac kiém soat TTHC dung quy dinh va dam bao
chat luong.

- V6i phuong cham lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tm phuc vy,
nhiéu co quan, don vi, dia phwong cha dong tai cau tric quy trinh, nang muac do
cung cép dich vu cong truc tuyén?, qua doé rat ngan thoi gian giai quyét, tao diéu
kién thuan loi cho cé nhan, t6 chuc khi thuc hién TTHC.

- Cac TTHC sau khi dugc cong bd déu duge ding tai, cap nhat day du trén
Co 50 dit lidu qudc gia vé TTHC, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh

2 C6 1.568 dich vu cong truc tuyén (DVCTT), dat 94,06% (Trong d6: 1.098 DVCTT toan trinh, 470 DVCTT
mot phan).
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gillp ¢4 nhan, td chue tra ciu, thuc hién dé dang, nhanh chong va hiéu qua.
Nhiéu TTHC d3 dugc cac co quan chuyén mén tai ciu trac quy trinh, ning muc
d6 dich vu cong truc tuyén, tir d6 it ngan thoi gian giai quyét mot sé6 TTHC.

- TTHC duoc cong bo, cap nhat, cong khai, niém yét kip thoi. Quy trinh
ndi bo, quy trinh dién tir giai quyét TTHC ciing phé duyét day du, cAu hinh trén
Hé théng thong tin mot ctra dién tir cua tinh. Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, Bo phan Mot cira cAp huyén va cap xi dugc kién toan giai quyét
TTHC kip thoi, nhanh chong, chinh xac, thuan ti€n, cong khai, minh bach, phéi
hop chat ché véi cac co quan, don vi trong qua trinh giai quyét hd so TTHC; tao
dugc su tin tuéng, 4n tuong tdt dep ctia nhan dan vé nén hanh chinh phuc vu van
minh, hién dai, liém chinh, hi¢u luc, hi¢u qua. Giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot cura lién thong dugc quan ly tap trung, théng nhét tai BO phan Mot cura
gitip c4 nhan, t6 chic chi phai dén mot dia chi dé giai quyét TTHC, do d6 tiét
kiém dang ké thoi gian va chi phi; giam thiéu phién ha, nhiing nhiéu c6 thé xay
ra trong qua trinh giai quyét TTHC; dam bao tot hon quyén va loi ich hop phap
cuia cong dan.

- T6 chire thyc hién viéc tiép nhan phan anh, kién nghi cia nguoi dan,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh giri dén Hé thong thong tin tiép nhan, xur
Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép (Hé thong) theo diing quy
trinh quy dinh; cap nhat day du cac phan anh, kién nghi duoc gti bang vin ban,
dién thoai, thu dién tir vao Hé thong dé xir 1y theo quy dinh ctia phap luat.

- Tang cuong trach nhiém giai trinh, thuc hién tbt cong tac tiép nhan, xur
Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dé kip thoi xir Iy cac khé khan,
vuéng mac, bat cap cho nguoi dan, doanh nghiép. Cham dut tinh trang dun day
trach nhiém, khong xur Iy hodc kéo dai thoi gian xu ly.

2. Khé khan

Bén canh nhitng thuan 1gi néu trén con mot s6 kho khan nhu:

- Ty 1€ hd so truc tuyén mot ph?m, toan trinh va qua dich vu buu chinh
cong ich cap huyén, cip xi dat thap, chua dat chi tiéu dé ra hang nim tir d6 anh
hudng dén két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh cia tinh. Céc dich vu
cong truc tuyén co hi¢u qua chua cao, chua cé hd so truc tuyén hodc s luong
hd so truc tuyén con thap.

- Ha tang cong nghé thong tin, trang thiét bi phuc vu cho viéc s6 héa ho
so, két qua giai quyét TTHC, nhét 1a tai cép huyén, cép x4 ctia mot sd dia
phuong con thiéu va lac hau, chua dap tng yéu cau cong tac.

3. Nguyén nhan

Ty 1€ ho so phat sinh qua dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong
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ich chua cao do thoi quen cta ngudi dan va diéu kién vé trang thiét bi dé nop hd
SO’ truc tuyén con han ché; tim 1y ctia nguoi dan quen thuc hién cac giao dich
hanh chinh truyén théng, mac du cac don vi da cung cép nhiéu dich vu cong truc
tuyén; dich vu buu chinh cong ich. Ngoai ra, mot s6 TTHC yéu cau thanh phan
hd so phtec tap, nén it phat sinh hd so truc tuyén.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu; Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phii; Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé sira d6i, bo sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong.

- Thuc hi¢n c6 hi€u qua cac nhiém vy trong Ké hoach hoat dong kiém
soat TTHC nam 2024, Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-
TTg ngay 27/3/2021 cta Thii tuéng Chinh pha duoc ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 974/QD-UBND ngay 29/4/2021 va ban hanh cac vin ban don doc, chi
dao trong cong tac kiém soat TTHC ¢ dia phuong; Quyét dinh sé 223/Qb-
UBND ngay 03/02/2022 cta Chu tich UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién D& an phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va
xéc thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022-2025, tim nhin
dén nam 2030 trén dja ban tinh Vinh Long; t6 chuc trién khai 25 dich vu cong
thiét yéu tai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu 1én Cong Dich vu cong qubc gia.

- Ban hanh céc vin ban don déc, chi dao trong cong tac kiém soat TTHC
¢ dia phuong.

- Ban hanh kip thoi cdc Quyét dinh cong bd danh myuc TTHC khi nhan
dugc Quyét dinh cong bé TTHC cua co quan Trung wong ban hanh va phé
duyét, cap nhat kip thoi, déy du quy trinh ndi by, quy trinh dién tr trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh.

- Tiép tuc ra soat, chuan hoa, cap nhat, cong khai cac TTHC da cong bd
lén Co so dir lidu qudc gia vé TTHC tai Cong Dich vu cong qudc gia, Cong
Dich vu cong cua tinh.

- Tiép tuc cap nhat, két ndi, tich hop céac dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong quoc gia theo quy dinh.

- Giai quyét cac TTHC cho tb chirc, ¢4 nhan nhanh chong, kip thoi, thuan
tién, dung quy trinh, dung phép luat; cong khai, minh bach; ngin ngura toi da
nhimg phién ha, sich nhiéu co thé xdy ra trong qué trinh giai quyét TTHC. Pong
thoi, ting cudng cong tac phdi hop ra soat, nghién ctru, dé xuit cac TTHC thyc
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hién lién thong va phat hién nhitng TTHC con chua phu hop dé sta doi, bd
sung, thay thé hoic bai bo.

- Déy manh cong tac kiém tra, giam sat, don ddc, danh gia chat lugng
thuc hién nhiém vu hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét
TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong; thuc hién tdt viee cong khai cac
thong tin vé TTHC, dam bao cong khai kip thoi, dﬁy du, chinh x4c, rd rang, tao
diéu kién thuan tién nhét cho nguoi dan, doanh nghiép tra ctru thong tin TTHC
va theo ddi tinh hinh giai quyét TTHC.

- Thuc hién danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC, cung cdp dich vu cong dua trén dir liéu theo thoi gian thuc
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tudng
Chinh phu.

- Thuc hién s6 héa hd so, s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc;
don dbe, chan chinh céc co quan, don, vi, dia phuong cap nhat dﬁy du, kip thot,
khac phuc tinh trang tré han ho so giai quyét TTHC trén Hé théng thong tin mot
cua dién tu.

- Trién khai Dé an phén cép giai quyét TTHC khi dugc Thu tuéng Chinh
phu phé duyét.

- Thyc hién ra soat, phé duyét, thyc thi phuong an don gian hoéa TTHC
ndi bd gilta cac co quan hanh chinh nha nudc theo 10 trinh tai Ké hoach ra soat,
don gian héa TTHC noi bd giai doan 2022-2025 cua tinh Vinh Long.

- Tiép tuc thuc hién ché do béo céo dinh ky vé két qua thyuc hién cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir trén Hé thong thong tin bao céo ciia Van phong
Chinh phi theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020
cua Van phong Chinh phu.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién sau rong dén to chirc, ca
nhan vé loi ich cua viée thuc hién giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh, B6 phan Mot cira cAp huyén, cap xi. Tuyén truyén c6 hiéu qua
dé ca nhén, to chtrc hiéu dugc sy tién ich trong viéc str dung dich vu cong truc
tuyén mot phan, toan trinh va dich vu buu chinh cong ich khi thuc hién TTHC
trén dia ban tinh. Piy manh cong tac chuyén doi sé dé lién thong dir liéu nhim
han ché ti da cac gidy to ma nguoi dan, doanh nghiép phai xuat trinh va rat
ngan thoi gian giai quyét cac TTHC. Ung dung nhiing cong nghé méi dé mo
rong, nang cao chat luong va ting cudng viée st dung dich vu truc tuyén trong
tuong lai. Pong thoi, nghién ciu va dé& xuat d6i méi ndi dung, hinh thic tuyén
truyén phu hop.
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- Thuong xuyén van hanh va khai thac Hé thong tiép nhan, tra 10i phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh trén Cong
Dich vu cong qudc gia va Hop thu dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi dam
bao viéc tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi kip thoi, ding quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghi Chinh phii sém ban hanh cac quy dinh hudng dan thyc hién
Luat Kham bénh, chita bénh nam 2023, c¢6 hiéu luc thi hanh ké ngay
01/01/2024. Bong thoi, kién nghi Bo Y té sém ban hanh Quyét dinh cong b stra
d6i, bd sung cac TTHC c6 lién quan.

- Kién nghi Bo Giao thong van tai sém hoan thién Hé théng dich vu cong
d6i giay phép lai xe, cAp gidy phép lai xe qudc té cua Cuc Puong b Viét Nam
d6i voi gidy phép lai xe md to.

Trén day 1a Bao céo cia UBND tinh vé tinh hinh, két qua thuc hién cong
tac cai cach TTHC thang 01 nam 2024 trén dia ban tinh Vinh Long, kinh gui
Vin phong Chinh phi tong hop./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- B/c Phan Thi Thang, Thi truéng Bé Cong Thuong;
-Bo GTVT,;

- CT, cac PCT. UBND tinh;

- Lanh dao VP. UBND tinh;

- TTPVHCC,;

- Luu: VT, 07.PVHCC.

Lir Quang Ngoi
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Phu luc

NHA NUGC TREN DIA BAN TINH VINH LONG
(Kém theo Béo céo so 25/BC-UBND ngay 19 thang 01 nam 2024 cua UBND tinh Vinh Long)

STT

Ngay
ban hanh

SO van ban

Trich yéu

S6 TTHC néi b

Méi ban hanh

Sira ddi, bo sung

12/04/2023

819/Qb-UBND

Vé viéc cong bd TTHC noi bo trong hé thong hanh
chinh nha nudc thugc pham vi chic nang quan ly cua
S¢ Tai chinh tinh Vinh Long

07

12/04/2023

820/QD-UBND

V¢ viéc cong bd TTHC noi bo trong hé thdng hanh
chinh nha nudc thugc pham vi chic nang quan ly cua
S6 Noi vu tinh Vinh Long

03

17/04/2023

855/QD-UBND

Vé viéc cong bé TTHC noi bo trong hé thong hanh
chinh nha nuéc thuoc pham vi chirc ndng quan ly cua
S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long

02

20/04/2023

874/Qb-UBND

Vé viéc cong bd TTHC noi bo trong hé thdng hanh
chinh nha nuéc thuoc pham vi chirc néng quan ly cua
So6 Ké hoach va Pau tu tinh Vinh Long

02

28/04/2023

963/Qb-UBND

Quyét dinh vé viéc céng bé TTHC noi bo trong hé
théng hanh chinh nha nudc linh vuc Giao thong duong
b6 thudc pham vi chire nang quan ly cua S¢ Giao thong
van tai tinh Vinh Long

09

05/05/2023

1021/QD-UBND

V& viéc cong bd TTHC nai bo trong hé thdéng hanh
chinh nha nuéc thuoc pham vi chirc ning quan ly cua
Van phong Uy ban nhan dan tinh Vinh Long

03




STT

Ngay
ban hanh

S0 van ban

Trich yéu

S6 TTHC néi bd

Mai ban hanh

Sira ddi, bo sung

17/05/2023

1148/QD-UBND

V& viéc cong bd TTHC noi bo trong hé thdng hanh
chinh nha nudc thugc pham vi chirc nang quan ly cua
S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Vinh Long

03

18/05/2023

1183/Qb-UBND

V& viéc cong bd TTHC ndi bo trong hé thdéng hanh
chinh nha nudc thugc pham vi chic nang quan ly cua
S6 Tu phap tinh Vinh Long

02

19/09/2023

2136/Qb-UBND

V¢ viéc cong bd TTHC noi bo trong hé thdng hanh
chinh nha nudc thuéc pham vi chic nang quan ly cua
S¢& Giao duc va Pao tao tinh Vinh Long

02

10.

04/10/2023

2248/QD-UBND

V¢ viéc cong bd TTHC noi bo trong hé thdng hanh
chinh nha nuéc linh vyc Cong Thuong thudc pham vi
chtc nang quan ly cua S¢ Cong Thuong tinh Vinh
Long

03

11.

01/12/2023

2729/Qb-UBND

Vé viéc cong bé TTHC ndi bo dugc sira doi, bo sung
trong hé thong hanh chinh nha nudc thugc pham vi
chirc nang quan ly cta S¢ Cong Thuong tinh Vinh
Long

03

12.

29/12/2023

3039/Qb-UBND

Vé viéc cdng bd tha tuc hanh chinh ndi bo duoc sua
d6i, b6 sung trong hé théng hanh chinh nha nuée linh
vuc Di san van hoa thugc pham vi, chirc nang quan ly
ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Vinh Long

02

Tong s6 TTHC ndi bd dwoc cong bod

36

05
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