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TINH VINH LONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 16/CT-UBND Vinh Long, ngay 10 thang 8 nam 2022
CHI THI

Veé viéc ting cwdng cac giai phap nhim tao buéc dot pha trong
thue hién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX); Chi sb do luwong
swr hai 10ng ciia ngudi dan, to chire ddi véi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nwéc (SIPAS) va Chi sé Hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng cip tinh (PAPI) ciia tinh Vinh Long

Mac du chiu anh hudng nang né tr dai dich Covid-19 nhung véi sy quan
tam 1anh dao, chi dao sau sat cua Tinh uy, HDND va UBND tinh, cung véi su
d6ng thuan, thong nhit cao cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
da phan nao cai thién duoc diém s6 ctia Chi s6 PAR INDEX, SIPAS nim 2021,
cu thé nhu sau: Chi s6 PAR INDEX dat 82,82%, dimg thur 58/63 tinh thanh ca
nudc, tang 2%, duy tri thir hang so v&i nam 2020; Chi s6 SIPAS dat 86,96%,
ding thtr 33/63 tinh thanh ca nudc, tang 3,29% va tang 11 bac so vdi nam 2020.
Riéng Chi s6 PAPI dat 41,84 diém, giam 1,36 diém, dting thir 38/63 tinh, thanh
ca nudc, giam 15 bac so véi nam 2020.

Bén canh két qua da dat duoc, cong tac cai cach hanh chinh caa tinh van
con mot sd ton tai, han ché chua khic phuc duogc. bé tiép tuc trién khai thuc
hién hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh, ning cao chét
luong phuc vu, tao budc dot pha trong chi dao, diéu hanh nhim duy tri, cai thién
diém sb két qua thuc hién Chi sé6 PAR INDEX, Chi sb SIPAS, Chi s PAPI
trong ndm 2022 va cac nim tiép theo, Chu tich UBND tinh yéu cau Thu trudng
cac s0, ban, nganh tinh; Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh phé tap trung
thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Cac s, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

a) Can ctr két qua Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS, Chi sé6 PAPI nim
2021 cua tinh da duoc cong bd, quan triét dén doi ngii can bo, cdng chirc, vién
chuic cia co quan, don vi, dia phuong va trién khai cac giai phap khac phuc kip
thoi cac ton tai, han ché da duoc chi ra trong nam 2021 (dinh kém néi dung 03
b&o c40) va cac giai phap nang cao chat lugng, cai thién diém sb caa cac Chi sb
trong nam 2022 va cac nam tiép theo.

b) Tang cudng trach nhiém cua ngudi ding dau co quan, don vi, dia
phuong trong chi dao, diéu hanh, kiém tra két qua trién khai thuc hién cac nhiém
vu, giai phap nang cao chat luong, cai thién diém s Chi s6 PAR INDEX, Chi s6
SIPAS, Chi s PAPI. Chu dong, tich cuc giai quyét cong viéc theo chi dao cua
co quan c6 tham quyén. Thuc hién tét cong tac phdi hop véi cac co quan, don vi
c6 lién quan trong qua trinh giai quyét ho so thu tuc hanh chinh lién thong, theo
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ddi, don doc kip thoi dé khdng anh huong dén tién do giai quyét cong viéc.

c) Tiép tuc thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach, gidi trinh theo
dung quy dinh; bao dam viéc tiep can thong tin de dang hon va cung cap kip
thoi day du, hitu ich dang tin cdy cho nguoi dan; thuc hién dang, du quy dinh
trach nhiém xin y kjén ngudi dan; tao moi dieu kigf:n thuan loi dé pguc‘ri dan tham
gia dong gop y kien xay dyng Dang, chinh quyen; thuc hién tot cong tac tiep
cong dan, bo tri day du nguoi dang chire trach du tham quyén tiép cong dan dinh
ky theo quy dinh.

d) Thuong xuyén theo doi, ra soat van ban quy pham phap luat cta Trung
wong ban hanh c6 ndi dung giao quy dinh chi tiét thuoc pham vi quan ly cua co
quan, don vi, dia phuong dé kip thoi tham muu co quan c6 tham quyén ban hanh
hoic tu ban hanh vin ban quy dinh chi tiét noi dung dugc giao theo ding trinh
tu, thi tuc quy dinh; chu dong ra soat va tham muu xu ly kip thoi két qua ra soét
van ban quy pham phap luat theo dting quy dinh; kip thoi tham muu xt 1y van
ban trai phap luat do co quan, don vi, dia phuong tham muu ban hanh dugc co
quan c6 tham quyén két luan trai phap luat theo ding thai han quy dinh.

d) Tiép tuc ra soat thuc hién viéc sap xép co cau to chic bo may tai co
quan, don vi, dia phuong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP, Nghi
dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu va Nghi dinh sb
120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phu. Tiép tuc thuc hién 16 trinh
tinh gian bién ché cac co quan hanh chinh nha nudc va cac don vi su nghiép
cong lap theo dung quy dinh. Ra soat, diéu chinh, b sung vi tri viéc lam céac co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cdng lap theo quy dinh tai Nghi dinh sb
62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 va Nghi dinh sé 106/2020/NB-CP ngay
10/9/2020 ctia Chinh phu. Sip xép céan bo, cdng chic, vién chirc ding ning luc,
tiéu chuan cua vi tri viéc lam da duoc cap co tham quyén phé duyét.

e) Trién khai higu qua, dong b¢ cac giai phap nang cao ty I¢ thu tuc hanh
chinh co phat sinh h6 so tiep nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich; dich vu cbng truc tuyen mac do 3, mic do 4.

g) Tang cudng cong tac ty kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra cong vu,
chan chinh kip thoi cac han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh. Xt ly
nghiém cén bo, cong chuc, vién chic co thai do thiéu hoa nha, ¢ hanh vi tiéu
cuc, nhiing nhidu trong qué trinh tiép nhan, hudng dan, giai quyét ho so thi tuc
hanh chinh ctua nguoi dan, t6 chic va doanh nghiép.

h) Tiép tuc nghién ctu cac md hinh, sang kién méi, giai phap hay dé &p
dung vao cdng tac cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia phuong, gop
phan nang cao chat lugng, hiéu qua cai cach hanh chinh va cai thién diém sé Chi
s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS va Chi s6 PAPI.

2. S6 Tw phap

a) Tiép tuc tham muu Uy ban nhan dan tinh trién khai thuc hién day du,
hi€éu qua cac ndi dung, hoat dong cua cong tac theo doi thi hanh phap luat trong
linh vyc trong tdm lién nganh cia tinh hang nam theo dung quy dinh phap luat.
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b) Pon dbc, hudéng dan cac co quan, don vi, dia phuong thudng xuyén ra
soat cac van ban thudc pham vi quan 1y dé kip thoi xur 1y két qua ra soat theo
dung trinh ty quy dinh. Tham muu UBND tinh kip thoi cong bé danh muc vin
ban quy pham phap luat hét hiéu luc, ngung hiéu lyc theo ding quy dinh.

¢) Tham muu UBND tinh thuc hién tét cong tac ty kiém tra va kiém tra
van ban quy pham phap luat theo thAm quyén dé kip thoi phat hién ra cac van
ban c6 dau hiéu trai phap luat bao cao co quan co thAm quyén xem xét, xir 1y
theo quy dinh. Pén ddc cic co quan, don vi dia phuong c6 lién quan nhanh
chong xtr Iy cac vin ban co dau hiéu trai phap luat theo két luan cua co quan c6
tham quyén.

d) Nang cao chat luong cong tac thém, dinh dy thao van ban quy pham
phap luat dé dam bdo tinh kha thi, dong bd, thong nhat cua van ban voi hé thong
phap luat hién hanh.

3. Van phong UBND tinh

a) Tham muu Chu tich UBND tinh chi dao chan chinh cac noi dung nhu
sau: viéc giai quyét ho so thu tuc hanh chinh con tré han & cac cap; viée thuc
hién cong khai thil tuc hanh chinh khéng thuong xuyén, chua day du, chua kip
thoi; viéc phat hanh vin ban dién tir song song vin ban gidy.

b) Tham muu béo cdo két qua to chirc trién khai thuc hién Quy ché lam
viéc cia UBND tinh 16ng ghép trong cac cudc hop thuong ky cia UBND tinh,
nhim nang cao chat lugng, hiéu qua tuan thu quy dinh, quy ché lam viéc, gop
phan cai thién chi s6 danh gia chat luong thuc hién Quy ché lam viéc cia UBND
tinh hang nam.

¢) Tham muu UBND tinh téng hop, don ddc céac co quan, don vi thuc
hién cac nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao, ddm bao hoan
thanh dang tién do theo quy dinh.

d) Tang cudng kiém tra, don dbc viéc thuc hién co ché mot ctra, co ché
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh, Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa. Kip thoi tham muu
Chu tich UBND tinh chan chinh cac co quan, don vi, dja phuong trong viée thuc
hién cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh, két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh chua dung quy dinh, viéc giai quyet h6 so tha tuc hanh chinh tré han,
khong xin 16i nguoi dan, t6 chire khi dé xay ra truong hop giai quyet ho so tha
tuc hanh chinh tré han, .... Thyc hién danh gia chat luong giai quyét thu tuc hanh
chinh dang quy dinh.

d) Nang cap, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
trén co sé hop nhat Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin Mot cua dién t
cua tinh, dam bao dap tng day du cac tiéu chuén, ky thuat dung quy dinh, tao
diéu kién thuan loi dé nguoi dan, t6 chirc dé dang tiép can thong tin, giai quyét
hd so truc tuyen, gop phan duy tri, nang cao ty 1¢ sir dung dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, mac do 4 nam 2022 va cac nam tiép theo. Pong thoi, tiép tuc
phat huy, duy tri, nang cao hiéu qua trién khai thuc hién cac giai phap da gop
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phan cai thién duoc di€m s6 doi vai cac tiéu chi, ti€u chi thanh phan thudc linh
vuc phu trach.

4. S6 Noi vu

a) Ra soat, kiém tra va bao cdo Chu tich UBND tinh két qua sip xép to
chtrc bd may va kién toan churc nang, nhi¢ém vu cua cac co quan chuyén mon
tinh, cac phong chuyén mén cip huyén; két qua thuc hién co cdu sd lugng Ianh
dao tai cac co quan hanh chinh trén dia ban tinh. Dong thoi, tham muwu giai phap
khic phuc d6i voi cac co quan, don vi chua sip xép t6 chirc bd may va kién toan
chuc nang, nhiém vu theo quy dinh ctia Chinh phu va cac co quan, don vi c6 co
cau sb lugng lanh dao vuot qua s6 luong quy dinh.

b) Tham muu Chu tich UBND tinh chan chinh viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh cua can bg, cong chirc, vién chuc trén dia ban tinh.

c) Chu tri, ph01 hop vai cac co quan, don vi, dia phuong tang cudng tuyén
truyén, pho bién day du, kip thoi chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach
phép luat cua Nha nudc v€ cong tac cai cach t6 chtirc bd may hanh chinh nha
nuéc, vé viéc day manh phan cip, phan quyén nhiém vu quan 1y nha nudc dén
toan thé can bd, cong chiic, vién chic thudc pham vi quan 1y biét dé danh gia
dung tinh hop 1y trong viée sap xép, kién toan to chirc bd may hanh chinh nha
nudc va trong viéc phan cip thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc giita tinh va
huyén.

d) Tang cudng hon nita viéc cng khai, minh bach trong cong tac tuyén
dung, bd nhiém cong chic, vién chic; thuong xuyén kiém tra va tham muu xt
Iy kip thoi cac truong hop tiéu cuc trong tuyén dung, bd nhiém cong chic, vién
chure; truong hop cong chirc lgi dung chire vu, quyén han dé truc loi c4 nhan
trong phéi hop, xtr 1y cong viéc. Pong thoi, phdi hop voi cac co quan, don vi,
dia phudng ra soat, xay dung ké hoach dao tao — bdi dudng can bd, cong chirc,
vién chirc hang nim dap tmg yéu ciu nhiém vu duoc giao, gop phan ning cao
nang luc, tinh than trach nhiém cua cong chire trong phdi hop tham muu xu ly
cong viéc dugc giao.

d) Tiép tuc tham muu UBND tinh don ddc cic co quan, don vi, dia
phuong ra soat, thuc hién viéc sap xép, kién toan to chitcc bo may hanh chinh nha
nuée, don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh dam bao dang quy dinh. Pong
thoi, hudng dan cac so, ban, nganh tinh, UBND cé4c huyén, thi x4, thanh phd
thuc hién cong tac bo nhiém vi tri lanh dao cap phong va tuong dwong tuan thu
dung quy trinh, tiéu chuan va co ciu sé luong theo quy dinh cta Luat Céan bo,
cong chuc, Luat Vién chac va cac van ban huéng dan thi hanh; tham muu xac
dinh co cau cdng chuc, vién chirc theo vi tri viéc 1am; tuyén dung va b tri, su
dung cbng chuc, vién chirc; cong tac dao tao, bdi dudng nang cao chit lugng
can b, cong chuc cap xd theo dung quy dinh; tham muu thuc hién day du, kip
thoi cac nhiém vu phan cap quan 1y nha nudc thudc pham vi quan 1y ding quy
dinh.

e) Tham muu UBND tinh, Chua tich UBND tinh kip thoi ban hanh cac van
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ban chi dao, diéu hanh vé cong tac cai cach hanh chinh caa tinh; thuc hién do
ludng sy hai 16ng cua nguoi dan, té chie dbi véi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéc; cai thién, nang cao diém sé Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS,
Chi s PAPL Bong thoi, tong hop, don doc thuc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh, bao céo két qua cai cach hanh chinh dinh ky hodc dot xuat dé
UBND tinh, Chu tich UBND tinh c6 chi dao thdo g& khé khin, vuéng mac.

5. S¢ Tai chinh

a) Tang cuong cong tac thanh tra viéc sir dung kinh phi tir ngudn ngan
sach nha nudc tai cac co quan, don vi, dia phuong. Qua do, kip thoi xtr 1y hodc
tham muu co quan cé tham quyén xu ly cac vi pham.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu thuc
hién 10 trinh hang nam tang don vi su nghi¢p cong 1ap tur chua ty chu Ién tu chu
mot phﬁn, tur tu chu mot phén lIén tu chu hoan toan; giam chi truc tiép ngan sach
cho don vi sy nghiép theo quy dinh.

¢) Tang cuong tuyén truyén, cong khai két qua thuc hién tiét kiém, chéng
lang phi trong quan 1y, sir dung kinh phi cua co quan, don vi; hi¢u qua cta viéc
quan 1y, str dung tai san cong; hi¢u qua cua viéc thuc hién co ché tu chu vé sir
dung kinh phi quan 1y hanh chinh va hiéu qua cta viéc thuc hién co ché tu chu
tai cac don vi su nghiép cong lap, nham cai thién két qua danh gia tac dong cua
cai cach dén quan 1y tai chinh cong trén dia ban tinh trong nam 2022 va cac nim
tiép theo.

d) Theo dbi, kip thdi tham muwu UBND tinh chi dao, diéu hanh thuc hién
thu ngan séch tinh theo chi tiéu dugc giao hang nam; tham muwu UBND tinh tiép
tuc don dbc céc co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién céc kién nghi
sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc tai chinh, ngan sach. Pong thoi, ra
soat, theo doi, tham muu UBND tinh ban hanh day du cac vin ban thudc tham
quyén cua tinh vé quan ly, sir dung tai san cong theo ding quy dinh.

6. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phéi hop v6i Buu dién tinh va cac co quan, don vi, dia phuong
thuc hién cac giai phap tuyén truyén danh muyc tht tuc hanh chinh dugc tiép
nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich da dugc Chu tich UBND
tinh phé duyét hang nam va céc loi ich khi nguoi dan, to chirc va doanh nghiép
thue hién thu tyc hanh chinh thong qua dich vu buu chinh cong ich, dé - gop phan
nang cao sb luong thil tuc hanh c6 phat sinh hd so tiép nhan va tra két qua qua
dich vu buu chinh cong ich.

b) Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén cai céach
hanh chinh. Tang cuong phol hop Vvéi cac co quan thong tan, béo chi tuyen
truyén, phd bién, thong tin day du, kip thoi vé két qua thuc hién toan dién céc
linh vuc trong cdng tac cai cach hanh chinh trén cac phuong tién thong tin dai
ching va céc hinh thtc tuyén truyén khac phi hop diéu kién, thuc tién cua dia
phuong.
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c) Tiép tuc trién khai thuc hién tét ké hoach ung dung céng nghé thong tin
Ccua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.

7. S6 Khoa hec va Cbéng nghé

Tiép tuc tham muu giai phap nham nang cao hon nira chat lugng, hiéu qua
cua viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh.

8. S& Ké hoach va Pau tu

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong cé lién quan
tham muu Chu tich UBND tinh déng bo céc giai phap dé day nhanh tién do thuc
hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach nha nudc, dam bao dung tién do
theo ké hoach dugc phé duyét trong nam 2022.

b) Cha dong, tich cuc phdi hop véi cac co quan ¢o lién quan nang cao ty
1¢ doanh nghiép thanh lap mdi va nang muirc thu hut dau tu cua tinh dat ty 1€ theo
ké hoach dugc giao nam 2022.

¢) Thuong xuyén ra soat, tong hop két qua thuc hién céc chi tiéu phat
trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh, bio cdo, tham muu UBND tinh giai phap
chi dao thyc hién kip thoi, ddm bao dat cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi do
HDND tinh giao nam 2022.

9. S¢ Tai nguyén va Moi truong

a) Tang cuong ky luat, Ky cuong hanh chinh trong don vi, tuyén truyén
sau rong dén doi ngii cong chirc, vién chic cia nganh dé nang cao trach nhiém
trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cé giai phap cai thién chi sé vé cong khai
minh bach, tiép can dich vu trén linh vuc dat dai caa tinh; phdi hop véi cac dia
phuong ra soat, kiém tra cac hinh thic cong khai minh bach vé ké hoach, quy
hoach sir dung dét, khung gia dat, cac quy dinh chinh sach lién quan dén dén bu,
hd tro giai phong mat bang (ké ca cac quy dinh, chinh sach diéu chinh, bo sung).

b) Tang cuong cong tac kiém tra, bao vé méi trudng. Tap trung giai quyét
khiéu nai, t6 cao lién quan dén khicu kién dat dai.

10. Sé' Lao dong - Thwong binh va Xa hi

Tang cudng hudng dan, Kiém tra cac dia phuong trong thuc hién quy trinh
ra soat, xét duyét céng khai, minh bach danh sach cac ho nghéo va giai quyét
ché d6 chinh sach dung quy trinh, thu tuc, dam bao ding ddi twong, dia ban thu
hudng chinh sach theo quy dinh.

11.S6 Y té

Trién khai thuc hién céc giai phap nang cao chat luong dich vu y té;
thuong xuyén kiém tra, chi dao thyuc hién danh gia mic d6 hai 1ong cua nguoi
dan d6i véi céc dich vu cong vé y té; nang cao y thuc trach nhiém caa d6i ngi
cong chuec, vién chic trong thyuc hién nhiém vy; xur ly nghiém cac hanh vi nhiing
nhiéu, tiéu cuc, vi pham dao duc nghé nghiép.



12. Sé Gido duc va Pao tao

Trién khai thuc hién cac giai phap nang cao chat lwong dich vu gido duc
tiéu hoc cong lap; thuong xuyén kiém tra, chi dao thuc hién danh gia méc do hai
long cua ngudi dan dbi véi cac dich vu cdng gido duc; nang cao Y thuc trach
nhiém cua ddi ngii cong chuc, vién chic trong thuc hién nhiém vu, chan chinh
tinh trang day thém, hoc thém, xir 1y nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc,
vi pham dao duc nghé nghiép.

13. Thanh tra tinh

Tang cuong tham muu UBND tinh trién khai day du, kip thoi cac giai
phap tich cuc chu dong trong thuc hién phong chong tham nhiing tai cac co quan
don vi, dia phuong; tham muu thuc hién tét cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cao.

14. Cong an tinh

Tham muu thuc hién c¢6 hiéu qua Chuong trinh muc tiéu qubc gia vé
phong, chong toi pham, phong chong ma tdy; nang cao hiéu qua phong trao
“Toan dan bao vé an ninh Té quéc” gop phan giir viing an ninh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi ¢ dia ban dan cu.

15. Bao hiém xa hi tinh
~ Phi hgp véi cac don vi, dia phuong doi méi noi dung, phuong thirc tuyén
truyen veé chinh sach bao hiém y te trong nhan dan dé nang cao ty I¢ ngudi dan
tham gia bao hiemy t¢.

16. Pai Phat thanh va Truyén hinh Vinh Long, Bao Vinh Long

Pay manh va doi mai hinh thac tuyén truyén ddi voi cac chu truong,
duong 16i cua Pang, chinh sach phap luat caa Nha nudc, quy dinh cua dia
phuong. Trong do6, tap trung tuyén truyén quyén, trach nhiém va loi ich thiét
thuc ddi véi ngudi dan dé dan biét, dan ban va dan kiém tra... nham thu hit su
chay, lang nghe, quan tam, tim hiéu caa nguoi dan.

17. Buu dién tinh

a) Cai tién, nang cao chat luong phuc vu; nghién ctru, danh gia giam chi
phi dich vu phd hop nhu cau thyc tién; phdi hop véi cac co quan, don vi, dia
phuong tang cuong tuyén truyén vé loi ich mang lai khi nguoi dan, t6 chic thuc
hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich, gép phan nang cao ty Ié
phat sinh hod so thu tuc hanh chinh tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich trén dia ban tinh hang nam.

b) Phdi hop véi Sé Noi vu trién khai didu tra x4 hoi hoc ndm 2022; chi
dao Buu dién cac huyép, thi x&, thanh pho ra soat, rat kinh nghiém vé viéc thug
hién phat, thu phicu diéu tra xa hoi hoc do luong sy hai long cua nguoi dan, t6
churc ¢ dia phuong; nhac nho, xtr Iy doi véi nhitng diéu tra vién da c6 vi pham.

18. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam tinh Vinh Long

a) Chi dao trong hé thdng to chic Mat tran ¢ dia phuong phdi hop Vvoi
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chinh quyen cling cap c6 ké hoach tuyén truyén dé Nhan dan hiéu rd vé noi
dung, y nghia cua cac Chi s6: PAR INDEX, SIPAS va PAPI.

b) Tang cuong cdng tac kiém tra, gidm sét viéc thuc hién Phap 1énh thuc
hién dan chu ¢ co s&; nang cao hiéu qua cong tac giam sat, phan bién xa hoi,
tham gia gop y xay dung Dang, xay dung chinh quyén theo Quyét dinh sé 217-
QbB/TW, Quyét dinh s6 218-QD/TW cua Ban Chap hanh Trung uong Dang.

¢) Huong dan Mat tran T6 quoc cap xa phodi hop véi UBND ciing cap c6
giai phap nang cao chat lugng hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan.

d) Phdi hop chit ch& vai S& Nbi vy, Hoi Cyu chién binh trong thuc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh cua tinh, trong do lwong su hai long cia nguoi
dan, t6 chuc; trong t6 chuc, tuyén truyén, van dong nguoi dan, té chic tham gia
gidm sat, phan hdi y kién vé chat luong dich vu cong.

19. UBND céc huyén, thi x&, thanh phé

a) Quan tdm hon nira cong tac sap xép, bd tri, diéu dong can bo, cong
chuc, nhét 1a doi véi can bo, cong chac cap x& phu trach cong tac cai cach hanh
chinh & dia phwong dé dam bao tinh lién tuc, ké thtra trong thuc hién nhiém vy
duoc giao; cong tac ra soat, xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cén bg, cong
chtc hang nam dap tng yéu cau nhiém vu thyc tién caa dia phuong.

b) Chi dao Chu tich UBND céap x4 trién khai cac giai phap khac phuc day
du, kip thoi cac ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh da dugc chi
ra trong két qua cdng b, xép hang Chi sé6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS, Chi sb
PAPI dam bao phu hop véi chiic nang, nhiém vu cia dia phuong; thuong xuyén
kiém tra, giam sét két qua thuc hién dé udn nin, chan chinh kip thoi. Bong thoi,
chi dao xay dung ké hoach cu thé dé té chirc thuc hién tt cac nhiém vu sau:

- Phoi hop chat ch& véi Mat tran To qudc va cac to chire doan thé cling
cap to chuc tuyén truyen, pho bien bang nhieu hinh thuc thich hop ve cac chu
trrong, chinh sach phap luat lién quan dén doi song Nhén dan.

- Tuyén truyén dén nguoi dan day du, kip thoi ‘nhimg quy dinh vé bau cu
dai biéu QUOC hoi, dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap va bau ct Truong ap/To
truong To dan pho.

- Cong khai quy hoach, ké hoach st dung dat, cac thdng tin vé thu hoi dat,
gia dat va cac vian ban quan ly nha nudc vé dat dai lién quan dén ngudi dan, cac
khoan thu, chi ngan sach cua cap x4, danh sach ho nghéo, cong tac bao vé moi
truong, nguon nudce voi nhidu hinh thie da dang dé nguoi dan biét, giam sat, ...;
thuc hién xét duyét danh sach ho nghéo dam bao chat ché, dang quy trinh, thu
tuc, ding ddi tuong.

- Thyc hién tét hon nita co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai
quyét tha tuc hanh chinh caa ca nhan, to chirc. Niém yét cong khai thi tuc hanh
chinh va théng tin phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh.
B tri vi tri dat bang cong khai thuan tién dé nguoi dan dé thay, dé theo déi.
Thay mai, bo sung khi cac van ban cong khai bi hong, cii nat, thiéu.
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- Giai quyét kip thoi cac khiéu nai, to céo, kien nghi cua Nhan dan; to
chtc hoi nghi trao doi, d6i thoai vai Nhan dan ¢ dia phuong; nang cao hiéu qua
hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan, Ban Dau tu giam sat cua cong dong gan
véi phong trao xay dung ndng thén mai; phong trao toan dan bao vé an ninh T6
qudc, cac mé hinh tw quan, tu phong, ...

¢) Chi dao ting cudng codng tac tuyén truyén, pho bién cac noi dung vé
Chi s6 PAR INDEX, Chi s SIPAS va Chi s6 PAPI dén ngudi dan; thuc hién
dung, du cac noi dung cong khai; phat huy dan chu, tao mdi truong, diéu kién dé
nguoi dan thuc hién tét cac quyén duoc biét, dugc ban, dugc tham gia y kién,
duoc giam sat, dugc quyet dinh, ... dbi vai cac van dé phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong.

20. Thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh

a) Nghién cuu, dé xuat, kién nghi kip thoi cac giai phap nang cao chat
lwong, hiéu qua cai cach hanh chinh caa tinh déi véi cac linh vuc thudc pham vi
quan 1y nha nudc caa co quan, don vi nham tao budc dot pha trong thuc hién
Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS va Chi s6 PAPI nim 2022, tao da cho cac
nam tiép theo.

b) Theo ddi, don dbc, kiém tra két qua trién khai thuc hién cac nhiém vu,
giai phap khac phuc ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh nim
2021 va cac nhiém vu giai phap nang cao chat lugng, cai thién diém sé cac Chi
sb: PAR INDEX, SIPAS va PAPI tai cac co quan, don vi, dia phuong thudc
pham vi quan ly; tong hop, bao céo, tham muu kip thoi véi Trueng Ban Chi dao
cai cach hanh chinh tinh chi dao thao g& khé khan, vuéng mac ¢ phat sinh va
chiu trach nhiém trudc Thu truong co quan, don vi dang cong tac trong thuc
hién nhiém vu Uy vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh:

~¢) Trién khai thyc hién day du, kip thoi cac nhiém vu duoc quy dinh tai
Quyet dinh so 283/QDb-BCD ngay 23/5/2022 cua Ban Chi dao cai cach hanh
chinh tinh.

21. To6 chirc thue hién va ché d bao cao

a) Tha trudng cac so, ban, nganh tinh, Cha tich UBND céac huyén, thi xa,
thanh phé va cac thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh xem viéc trién
khai thuc hién céc giai phép, tao budc dot pha trong thuc hién Chi sé6 PAR
INDEX, Chi s6 SIPAS, Chi sé PAPI la nhiém vu trong tim wu tién, truc tiép chi
dao, chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé két qua nang
cao chat lugng cai cach hanh chinh, cai thién diém sé Chi sé cai cach hanh
chinh; mtc d6 hai 16ng cta nguoi dan, to chirc d6i véi sy phuc vu caa co quan
hanh chinh nha nudc; hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cuaa tinh thuoc linh
vuc, dia ban quan ly.

b) Céc s, ban, nganh tinh va cac dia phuong can ctr vao nhirng noi dung
duogc giao xay dung ké hoach thuc hién cu thé cho co quan, don vi, dia phuong
minh va bao céo két qua thuc hién nhitng nhiém vu dugc giao tai Chi thi long
ghép trong béo co két qua thuc hién cai cach hanh chinh dinh ky gtii vé So Noi
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vu dé téng hop, bdo cdo Chu tich UBND tinh.

Trong qué trinh thue hién, néu c6 kho khin, vudng méc, cac co quan, don
vi, dia phuong giri van ban vé S& No1 vu dé tong hop, tham muu Chu tich
UBND tinh xem xét, chi dao kip thoi./.

Noi nhan:

- TT.TU, HDND tinh (bao cao);
- CT, cac PCT.UBT;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- LBVP.UBND tinh;

- Cac S¢, ban nganh tinh;

- UBND cac huyén, thi xa, TP;

- UBND céc x4, phudng, thi trin;
- Céc phong NC;

- TTTH-CB, TTPVHCC; e X
- Luu: VT, 1.12.06.

KT. CHU TICH

Lé Quang Trung
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